INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo De Consignacdes em Beneficios

TERMO DE ENCERRAMENTO DE TRAMITE FiSICO

Processo n? 35014.256100/2020-76

Interessado: PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE COMARCA DE
PAU DOS FERROS, Banco BMG S/A, ALDEZIA FRANCISCA

1. O processo em epigrafe foi devidamente convertido do suporte fisico para eletrénico no
SEl, em conformidade com o disposto na Portaria Conjunta n2 1 /DGPA/DTI/INSS, de 21 de outubro de
2019, mantendo o mesmo numero do processo fisico (NUP) e mesmo interessado.

2. Fica encerrada a tramitacdo do processo em suporte fisico, sendo vedada
qualquer juntada fisica de novos documentos, para, a partir de entdo, ter continuidade de sua
instrucdo e tramitacao somente por meio do SEI.

3. Para fins de registro, o processo originalmente em suporte fisico era composto de:

3.1. Folhas: 03

3.2. Volumes: 1

3.3. Midias: 0

4. O processo eletronico resultante da presente conversao ficou composto da seguinte
forma:

4.1. Volume de Processo: 1

4.2. Apartado Sigiloso: 0

4.3. Conteudo de Midia: 0

5. Unidade responsavel pela conversao: DCBEN

6. O presente termo devera ser impresso, numerado e inserido como Ultima pagina no

processo fisico, o qual ndao podera mais receber novos documentos.

7. A conclusdao do procedimento de conversao se deu na data de assinatura do presente
Termo.

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS, Chefe de Divisao, em
05/10/2020, as 21:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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m&l A autenticidade deste documento pode ser conferida no site


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

Tl https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
1820124 e o cédigo CRC 4A129F75.

Referéncia: Processo n? 35014.256100/2020-76 SEl n2 1820124


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
COMARCA DE PAU DOS FERROS
JUIZADO ESPECIAL CIVEL, CRIMINAL E DE FAZENDA PUBLICA v 94
Av. Senador Dinarte Mariz n.° 570 — Pau dos Ferros/RN — Fone: (84 3351-3975, e—mail: pfriespcc @tjrn.jus.br é—
Oficio n° 657/2019

Pau dos Ferros/RN, 18 de setembro de 2019.

Processo n.” 080151 8-98.2019.8.20.5108
Promovente: ALDEZIA FRANCISCA LIMA
Promovido: BANCO BMG S/A

Prezado(a) Senhor(a),

« Venho, por meio deste, intimar Vossa Senhoria para tomar ciéncia da decisdo proferida nos autos do processo
supramencionado, tendo como parte promovente ALDEZIA FRANCISCA LIMA - CPF: 064.877.754-52, beneficio n° 160.308.740-8, ¢
parte promovida BANCO BMG S/A, bem como para adotar as medidas administrativas que entender cabiveis afim de identificar
eventuais falhas no sistema do banco demandado no que diz respeito & contratagao de empréstimos consignados sem a observéncia das
cautelas estabelecidas na Instrugao Normativa do INSS n. 28/2008, conforme recomenda o art. 52. Segue anexa copia da sentenca
proferida.

Sem mais para 0 momento, apresento protestos de estima e elevado aprego.

Alenciosamente,

&/
FL&&OBERTO PESSOA DE MORAIS
Juiz de Direito

A(o) Ilmo(a). Senhor(a)

Diretor(a) da DIRE TORIA DE BENEFICIOS - DIRBEN / INSS
Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco O, 8° andar, Brasilia/DF
CEP 70070-946

e-mail: dirben@inss.gov.br

Recebido em Zo/s0/22(%

Diretoria de Beneficios



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE s i -
Juizado Especial Civel da Comarca de Pau dos Ferros

Av. Senador Dinarte Mariz, 570, Sdo Benedito, PAU DOS FERROS - RN - CEP: 59900-000

Processo: 0801518-98.2019.8.20.5108
Agao: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL (436)
AUTOR: ALDEZIA FRANCISCA LIMA

REU: BANCO BMG S/A

PROJETO DE SENTENCA

Vistos etc.

Relatério dispensado nos termos do art. 38 da Lei 9.099/95.
Fundamento e Decido.

N&o ha preliminares ou questdes processuais para analisar.

Destaque-se que encontra-se consubstanciada a hipétese de julgamento antecipado da lide, nos termos do
art. 355, |, do CPC, pois o deslinde da causa independe da produgdo de provas em audiéncia, havendo, ademais,

possibilidade do julgamento do processo no estado em que se encontra.

Outrossim, entendo serem plenamente aplicaveis as regras do Codigo de Defesa do Consumidor, eis que

patente uma relagdo de consumo que vincula as partes, trazendo a inteligéncia dos arts. 2° e 3° da Lei n° 8.078/90.

L\demais, impende consignar que a relagdo entre as instituicbes financeiras e seus clientes enquadra-se no conceito

legal de relagdo consumerista, conforme, alids, orientagdo consolidada na jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal

(ADI 2591, Relator Ministro EROS GRAU) e do Superior Tribunal de Justica (Sumula 279). E por constatar a

hipossuficiéncia da consumidora no que tange a produgdo de provas, é que fora decretada a inversédo do 6nus da prova,
com escopo no art. 6°, VIIl, do CDC, conforme a decisdo de ID. n.° 43433640.

A controvérsia posta nos autos pode ser assim resumida: a autora alega que celebrou contrato de
empréstimo consignado com a instituicdo demandada no valor de R$ 1.262,00 (mil e duzentos e sessenta e dois reais),
sob o contrato de o nimero 13218401. Todavia, aponta que a demandada em verdade abriu-lhe contrato de cartéo de

crédito, o qual viria a |he trazer prejuizos em decorréncia da onerosidade excessiva.

Doutro lado, a demandada sustenta que a autora celebrara efetivamente contrato de cartdo de crédito
consignavel, apresentando o contrato (ID. n.° 46368652), segunda via das faturas mensais do cartdo de crédito (ID. n°.
46368672) e comprovante de transferéncia (ID. n°. 46368683).



Ao analisar o contrato de ID. n.° 46368652, trazido pelo demandado, constato que a numeragao que
consta no mesmo é diversa daquele que esta sendo questionado na inicial (Historico de Cons:ignagéo. = ID. n.c
43421287). Assim né@o comprovando a origem dos descontos no beneficio da parte autora. Desse modo, 0 demandado
ignorou a inversao do 6nus da prova e durante a instrugdo n&o se desincumbiu de provar a regularidade do contrato ora

questionado.

Sendo assim, ndo provada a celebragédo do contrato de empréstimo de cartao de crédito consignado, deve

a parte demandada suportar 0s efeitos do 6nus da prova:

EMENTA: RECURSO INOMINADO. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E PEDIDO LIMINAR. DIREITO DO CONSUMIDOR.
BANCO. PENSIONISTA. EMPRESTIMO CONSIGNADO. DESCONTO AUTOMATICO NOS
PROVENTOS. AUSENCIA DE CONTRATO. DESCONTOS INDEVIDOS. SENTENCA QUE
JULGOU PARCIALMENTE PROCEDENTE O PEDIDO INICIAL. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. CONTRATAGAO NAO COMPROVADA. TED NAO APRESENTADO. ATO ILICITO
EVIDENCIADO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. RESTITUICAO DETERMINADA.
DANO MORAL CONFIGURADO. AUSENCIA DE COMPROVAGCAO DE FATO
MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO DIREITO DO AUTOR. INTELIGENCIA DO DISPOSTO
NO ART. 373, Il DO CPC. RECURSO. PRELIMINAR DE AUSENCIA DE INTERESSE
PROCESSUAL. SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO
(0010947-76.2017.8.20.0102, Rel. Gab. da Juiza Ana Carolina Maranh&o de Melo, RECURSO
INOMINADO, Primeira Turma Recursal, juntado em 03/09/2018).

EMENTA: RECURSO INOMINADO. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO C/C REPARAGAO J
DE DANOS MORAIS. BANCO. RELACAO DE CONSUMO. SEGURO NAO CONTRATADO.
DESCONTOS INDEVIDOS NOS PROVENTOS DO AUTOR. SENTENGCA QUE JULGOU
PROCEDENTE O PLEITO AUTORAL. REPETICAO DE INDEBITO. SERVICO NAO
CONTRATADO. CONTRATO NAO APRESENTADO NOS AUTOS. DANO MORAL IN RE
IPSA. AUSENCIA DE COMPROVAGAO DE FATO MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO
DIREITO DO AUTOR. INTELIGENCIA DO DISPOSTO NO ART. 373, I DO NCPC.
RECURSO. PLEITO PARA MAJORACAO DO VALOR FIXADO PARA REPARAR OS DANOS
MORAIS SUPORTADOS. MANUTENCAO DA SENTENCA. RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO. (0802258-67.2016.8.20.5106, Rel. Gab. da Juiza Ana Carolina Maranhao de
Melo, RECURSO INOMINADO, Primeira Turma Recursal, juntado em 12/06/2017).

Dessa forma, com base nas razes acima e na Lei n. 10.820/2003, nos arts. 104, 166, IV e 169, todos do
Cadigo Civil e na Instrugdo Normativa do INSS n. 28/2008, é de rigor a declaragdo de nulidade do contrato ora

questionado.

Além disso, cabe salientar que caso houvesse a comprovacgédo de que a parte autora tenha celebrado o
contrato objeto da demanda, concluo que diante do fato da parte peticionaria néo ser alfabetizada, seria preciso apuraJ
se as pessoas analfabetas podem contratar (seja empréstimo consignado ou cartdo de crédito consignado) mediante a
aposigao da impressao digital no espago destinado a assinatura ou por outra forma de contratagao. Contudo, in casu
nao foi juntado o contrato de empréstimo que motivou os descontos no beneficio da autora, restando assim prejudica a

analise de validade da contratagéo. (Histérico de Consignagao — ID. n.° 43421287).

No que se refere a repeticéo indébito ndo se tem como avaliar o suposto dano material sofrido pela
demandante, pois o valor a ser eventualmente restituido incluiria a discussdo acerca do débito principal acrescido de
juros e encargos de refinanciamento, cuja analise demandaria pericia contabil, incabivel no procedimento adotado nos
Juizados Especiais (Pedido de Uniformizagdo de Jurisprudéncia n° 0807282-57.2017.8.20.5004), nao podendo ser
acolhido o pedido de restituicéo integral e em dobro de todas as parcelas pagas, haja vista que a parte autora
efetivamente recebeu um valor inicial a titulo de empréstimo e, além disso, a peticao inicial ndo informa em quantas

parcelas foi estipulada para o pagamento do contrato.



Em verdade, no caso em anélise é cabivel apenas a quitagdo do contrato de empréstimo pela aplicagéo da
teoria do.adimplemento substancial do contrato, diante da inobservancia do dever de informagéo ao consumidor, de
m.odo que conceder a repetigdo de todo o valor pago implica em enriquecimento indevido da autora, uma \}éi due esta
reconhece que realizou o contrato com o banco demandado. A propdsito, o montante até aqui descontadp é préxim'c.;_do
valor do empréstimo pretensamente obtido pela autora. b T~ )

Com base nas circunstancias supra e levando em consideragdo o ato ilicito praticado contra a parte

/

autora, consistente na realizagdo de descontos indevidos no seu beneficio previdenciario, recurso minimo para a
subsisténcia da parte autora, o potencial econémico do ofensor (reconhecida instituigao financeira), o carater punitivo-
compensatério da indenizagdo e os parametros adotados em casos semelhantes pelos tribunais, concluo que o valor de
R$ 1.000,00 (hum mil reais) € justo e razoavel, sendo suficiente para compensar a parte autora pelo dano efetivamente
Suportado, afastado o enriquecimento sem causa, bem como para desestimular que a parte requerida reitere na

conduta ilicita.

Por fim, tendo em vista a mera declaragdo de quitagdo do contrato, o que por sua vez acaba
compensando o valor anteriormente depositado, posto que nio foi determinada a restituicdo, nao ha que se falar em

nova compensacgao de valores, sob pena de considerar-se duas vezes os valores depositados em favor do autor.

« Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pleitos autorais para o fim de, nos
termos do art. 487, |, do CPC:

a) DECLARAR quitado o contrato de empréstimo que visara celebrar a autora e, via de consequéncia, a
nulidade da contratagdo de Empréstimo via Cartdao de Crédito Consignado inserido, DETERMINANDO a imediata

suspensdo de todo e qualquer desconto/débito oriundo do referido contrato.

b) CONDENAR o BANCO BMG S.A (CNPJ n°. 61.186.680/0001-74), a pagar a parte autora, a titulo de
indenizagio por danos morais, o montante de R$ 1.000,00 (mil reais), acrescido de correcdo monetaria pelo INPC a

contar desta data (Sumula 362 - STJ) e de juros legais de 1% (um por cento) ao més a incidir desde a citagao;
¢) INDEFIRO o pedido contraposto.

Oficie-se a Agéncia da Previdéncia Social do INSS desta Comarca DETERMINANDO a imediata exclusdo
L1e cobranga de parcelas consignadas no beneficio da parte autora (NB. 160.308.740-8) relativa ao contrato ora

declarado nulo (contrato n°. 1321 8401), nos termos do art. 44, §1°, da Instrugdo Normativa do INSS n. 28/2008.

Determino que seja oficiada a Diretoria de Beneficios — DIRBEN do INSS, através do e-mail
dirben@inss.gov.br, para tomar ciéncia da presente sentenga, adotando as medidas administrativas que entender

cabiveis, conforme determina o art. 52 da Instrugdo Normativa do INSS n. 28/2008.
Sem custas e condenagao em honorarios advocaticios, nos termos dos arts. 54 e 55 da Lei n. 9.099/95.

Submeto, nos termos do art. 40 da Lei n. 9.099/95, o presente projeto de sentenca para fins de

homologag&o por parte do Juizo de Direito.

ApGs, publique-se, registre-se e intimem-se.



HANNA PINHEIRO DINIZ BEZERRA

Juiza Leiga

HOMOLOGACAO DA SENTENCA

Em seguida, pelo MM. Juiz de Direito foi proferida a seguinte SENTENCA: “Nos termos do art. 40, da Lei n.” 9.099,
de 1995, HOMOLOGO, por sentenca, 0 projeto de sentenga elaborado pelo Juiz Leigo, para que surta seus efeitos legais™.

Havendo apresentagao de recurso, deve a secretaria certificar a tempestividade e o preparo (salvo gratuidade deferida
nos autos) € intimar a parte recorrida para apresentar contrarrazdes no prazo de 10 (dez) dias. Transcorrido o prazo, remetam-se 0S
autos a uma das egrégias Turmas Recursais. Por outro lado, sendo o recurso deserto e/ou intempestivo, voltem-me 0s autos conclusos
independentemente de intimagdo da parte contraria para apresentar contrarrazoes.

Cientifique-se a parte demandada que, havendo solicitagao da parte autora, caso nao realize o pagamento voluntario
em 15 (quinze) dias, contados a da intimagdo para pagamento, incidira multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da condenagdo,
nos termos do art. 52, caput, IV da Lei 9.099/95 c/c art. 523, §1° do CPC.

Fica a parte vencedora ciente de que, transitada em julgado a presente sentenca, devera requerer o cumprimento no
prazo de 30 (trinta) dias. Apos 30 (trinta) dias do transito em julgado sem manifestagao da parte autora, arquive-se, com baixa.

Fica parte autora ciente ainda de que, caso requeira o cumprimento da sentenca, devera proceder por meio de simples
requerimento nos autos, o qual deverd conter: nome completo e namero do CPF da parte autora; nome completo e nimero do J
CNPJ/CPF da parte demandada; indice de corregdo monetaria e taxa de juros de mora adotados nesta sentenga; termo inicial e termo
final da corre¢do monetaria e dos juros utilizados; e demais exigéncias do art. 534 do novo CPC, respeitadas as disposigoes
especiais do art. 52 da Lei n. 9.099/95.

Publique-se. Registre-se. Intime-se.

PAU DOS FERROSI/RN, 17 de setembro de 2019.

FLAVIO ROBERTO PESSOA DE MORAIS
Juiz de Direito

i Assinado eletronicamente por: FLAVIO ROBERTO PESSOA DE MORAIS
17/09/2019 14:17:34

https://pjelg.rnj us.br:443/pje/Processo/ ConsultaDocumento/listView.seam
ID do documento: 48859295

19091714173398500000047226498
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo De Consignacdes em Beneficios

DESPACHO

Divisdo De Consigna¢des em Beneficios, na data da assinatura eletrénica.

Ref.: Processo n? 35014.256100/2020-76.
Int.: BANCO BMG S.A.

Ass.:Apuragdao de irregularidades -
Processo SEI/INSS n.° 35014.398192/2021-
41.

1. Visto.

2. De ordem do Coordenador-Geral de Pagamentos e Gestao de Servicos Previdenciarios
(CGPGSP), Sr. Sérgio Cheque Bernardo, procedeu-se a unificacdo dos processos em tramite no
SEI/INSS desta DCBEN para fins de apuragdo administrativa de possiveis irregularidades cometidas
pelo Banco BMG S.A. no Processo Principal SEI/INSS n.° 35014.398192/2021-41, conclui-se o presente
processo no estado em que se encontra dada a anexagao ao Processo Principal, sem prejuizo do
andamento do referido processo apuratério, a luz dos normativos em vigor que regem a
operacionalizacao de empréstimos consignados de beneficiarios do RGPS.

assinado eletronicamente
MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS
Técnico do Seguro Social
Servidor colaborando na Divisdo de Consignagdes em Beneficios
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/INSS

'.I Documento assinado eletronicamente por MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS, Técnico do
ﬁglﬂ lil’ Seguro Social, em 08/11/2021, as 14:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
tréic. no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
5468884 e o cddigo CRC AD8528FD.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n? 35014.256100/2020-
76

SEl n2 5468884
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